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[bookmark: _Toc95731568]Opbouw examen
Met dit examen laat je zien dat je de kerntaak (zie voorblad) beheerst.

Neem hiervoor de volgende stappen.
1. Voer de opdrachten in dit document uit.
a. Dit kan tijdens een examenmoment, maar ook tijdens bijvoorbeeld een stage, les of bijbaan.
b. Als je een bewijsstuk al hebt, dan hoef je de opdracht niet meer uit te voeren.
i. Let op! Het bewijsstuk moet voldoen aan alle eisen uit de opdracht.
2. Stel een examenportfolio samen.
a. Gebruik hiervoor de resultaten van de uitgevoerde opdrachten als bewijsstukken.
i. Met de bewijsstukken moeten de beoordelaars je kunnen beoordelen op de criteria uit het beoordelingsformulier.
ii. Kies voor het bewijsstuk dat je het beste vindt als je kunt kiezen uit meerdere bewijsstukken.
b. Overleg met de examinator welke bewijsstukken je mag gebruiken voor je examenportfolio.
c. De examinator geeft aan wanneer en hoe je het examenportfolio moet inleveren.
d. Controleer voor het inleveren of je examenportfolio compleet is.
3. Voer een eindgesprek.
a. De examinator geeft aan wanneer en waar het eindgesprek is.
b. Zie voor meer informatie Bijlage 1 Voorbereiding eindgesprek.
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Procedure
Een of meer beoordelaars beoordelen je op de criteria uit het beoordelingsformulier. Als er meerdere beoordelaars zijn, bepalen ze samen jouw voorlopige eindbeoordeling.

Beoordelingsformulier
Je wordt beoordeeld aan de hand van een beoordelingsformulier. Dit formulier heb je bij aanvang van het examen ontvangen.
In het beoordelingsformulier staat per opdracht een beoordelingstabel. Bij elk aantal punten is beschreven hoe het gedrag of resultaat er uitziet. Je scoort het aantal punten van de beschrijving die het meest lijkt op jouw gedrag of resultaat. Voor een criterium waar een * achter staat, moet je minimaal 1 punt scoren.

Een voorbeeld van zo’n beoordelingstabel staat hieronder.

	Beoordeling opdracht 1

	Taak
	Criterium
	0
	1
	2
	3

	T1
	Criterium 1*
	☐ Beschrijving
	☐ Beschrijving
	☐ Beschrijving
	☐ Beschrijving

	T2
	Criterium 1
	☐ Beschrijving
	☐ Beschrijving
	☐ Beschrijving
	☐ Beschrijving



Beslissing
Je wordt meestal per werkproces of opdracht beoordeeld. Als een werkproces uit meer opdrachten bestaat, dan worden de punten van alle opdrachten bij elkaar opgeteld. Per werkproces of opdracht is er een cijfertabel. Hierin zie je welk cijfer bij welk puntenaantal hoort.
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Je gaat voorlichtings-, promotie- of pr-materiaal ontwikkelen. Gebruik hierbij basistechnieken voor grafische vormgeving.
Voorbeelden van te ontwikkelen materiaal zijn:
· Een digitale banner
· Een infographic
· Promotiemateriaal voor op social media
· Een blog
· Een vlogOpdrachten zijn uitvoerbaar in elke beroepscontext. Als een kandidaat een bewijsstuk al heeft (bijvoorbeeld vanuit een stage of bijbaan), dan is het niet nodig om de opdracht nog een keer uit te voeren.

· Een flyer
· Enzovoort

Opdracht
Verzamelen informatie
1. Verzamel informatie die nodig is om het materiaal te ontwikkelen.
a. Leg de verzamelde informatie vast.
Ontwikkelen ideeën en/of concepten
1. Ontwikkel verschillende ideeën en/of concepten voor het te ontwikkelen materiaal.
a. Leg de ideeën en/of concepten vast.De kolommen Voorbeelden bewijsstukken en Aanvullende eisen kunnen indien gewenst aangepast worden conform de meegeleverde instructie (zie Algemene Handleiding). De opdrachten zijn ook zonder aanpassingen in te zetten.

2. Test (indien van toepassing) de ideeën en/of concepten.
3. Pas zo nodig de ideeën en/of concepten aan.
4. Leg de ideeën en/of concepten ter goedkeuring voor aan de opdrachtgever.
5. Maak afspraken met de opdrachtgever over inhoud, vorm en oplevering.
a. Leg de afspraken vast.
Maken materiaal
1. Maak het materiaal volgens de afspraken met de opdrachtgever.
2. Lever het gemaakte materiaal op aan de opdrachtgever.
a. Laat de opdrachtgever een opleverformulier tekenen voor akkoord.

Resultaat
Als resultaat van deze opdracht lever je de volgende producten/diensten op.

	Resultaat
	Voorbeelden bewijsstukken
	Aanvullende eisen

	Verzamelde informatie
	Lijst eisen en wensen van opdrachtgever
	

	
	Handboek huisstijl van opdrachtgever
	

	Ideeën en/of concepten
	Moodboard, ontwerp of schets
	

	
	Schriftelijke afspraken met opdrachtgever
	

	Ontwikkeld voorlichtings-, promotie- of pr-materiaal
	Ontwikkeld materiaal
	

	
	Ondertekend opleverformulier
	


Bijlagen
	Bijlage
	Vindplaats

	Bijlage 2: Opleverformulier
	Map Digitale bijlagen
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In deze bijlage vind je informatie over het eindgesprek en hoe je je kunt voorbereiden.

Inhoud eindgesprek
Het eindgesprek is een gestructureerd vraaggesprek. Eén beoordelaar voert het gesprek met jou. Daarnaast kan er nog een beoordelaar aanwezig zijn bij het gesprek. Soms wordt het gesprek opgenomen om later te kunnen beoordelen.

Met het gesprek controleren de beoordelaars of je examenportfolio door jouzelf gemaakt is. Zo nodig verzamelen de beoordelaars ook informatie voor de inhoudelijke beoordeling van je examenportfolio.

Het eindgesprek verloopt volgens een vaste structuur.
· Inleiding
De beoordelaar heet je welkom en bespreekt het verloop van het gesprek met je.
· Informatiefase
In deze fase stelt de beoordelaar vragen. Bijvoorbeeld aan de hand van STARRT-methode. Hiermee komen op een gestructureerde manier vragen aan bod over:
· de opdrachten die je hebt uitgevoerd;
· de bewijzen die je hebt ingeleverd;
· nieuwe situaties.
Gebruik de voorbeeldvragen op de volgende pagina(‘s) in je voorbereiding op het eindgesprek.
· Afronding
De beoordelaar sluit het gesprek af.

Materialen
In de voorbereiding en tijdens het eindgesprek mag je het volgende gebruiken. De examinator geeft aan wat je zelf mee moet nemen.
· Examenportfolio gevuld met bewijzen
· Examenopdrachten
· Beoordelingsformulier(en)
· Hulpmiddelen (indien van toepassing)
· Digitale bijlagen (indien van toepassing)


Algemene voorbeeldvragen
Hieronder zijn per stap uit de STARRT-methode algemene voorbeeldvragen gegeven. De beoordelaar zal hier een aantal uit kiezen en/of zelf vragen bedenken. Sommige stappen zullen uitgebreid aan bod komen in het eindgesprek en sommige kort of helemaal niet.

	Stap
	Voorbeeldvragen

	Situatie
	Hoofdvraag: Wat was de situatie?
· Wat was de aanleiding?
· Wat was je opdracht?
· Hoe zag de situatie eruit?
· Met wie had je te maken tijdens de opdracht?

	Taak
	Hoofdvraag: Wat was je taak?
· Welke rol(len) heb jij vervuld in de groep?
· Wat waren jouw verantwoordelijkheden/taken?

	Actie
	Hoofdvraag: Wat heb je gedaan?
· Hoe gebruikte je de aanwezige middelen?
· Hoe heb je ervoor gezorgd dat de planning werd gehaald?
· Welke keuzes heb je gemaakt?
· Hoe heb je je aangepast in situatie x?
· Hoe heb je situatie x opgelost?
· Waarom heb je keuze x gemaakt?
· Waarom heb je optie x gekozen, in plaats van optie y?
· Wat waren andere geschikte opties?
· Waarom heb je zo gehandeld?

	Resultaat
	Hoofdvraag: Wat was het resultaat?
· Wat is het resultaat van jouw aanpak?
· Wat deed het bedrijf met het resultaat?

	Reflectie
	Hoofdvraag: Wat vind je van je eigen handelen?
· Wat zou je achteraf anders doen?
· Wat zou je een volgende keer anders doen?
· Wat zou je een volgende keer hetzelfde doen?

	Transfer
	Hoofdvraag: Wat zou je doen in een nieuwe situatie?
· Stel, de situatie was anders, namelijk … verlopen. Hoe zou je reageren?
· Stel, x was uit de evaluatie gekomen. Wat zouden je aanbevelingen zijn?
· Hoe zou je je opstellen in situatie x?
· Hoe zou je situatie x oplossen?
· Kun je voordoen hoe je zou reageren?
· Hoe zou x er in een ideale situatie uit zien?
· Op welke dingen zou je letten in situatie x?
· Wat zou het effect zijn geweest als je situatie x op manier x had aangepakt?
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Opdracht 1

	Stap
	Voorbeeldvragen

	Situatie
	· Met welke huisstijlregels moest je rekening houden?
· Moest je van de opdrachtgever met een bepaald programma werken?
· Maakte je gebruik van een bestaande beeldbank?

	Taak
	· Geen specifieke voorbeeldvragen beschikbaar

	Actie
	· Hoe kwam je op het idee voor dit concept?

	Resultaat
	· Wat vindt de opdrachtgever van het resultaat?

	Reflectie
	· Wat vind je van het resultaat?
· Over welk deel van het resultaat ben je het meest tevreden?
· Over welk deel van het resultaat ben je het minst tevreden?

	Transfer
	· Geen specifieke voorbeeldvragen beschikbaar
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